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РАЗДЕЛ. 1 АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

1.1 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

Самообследование Первого Санкт-Петербургского зуботехнического колледжа (ЧПОУ «Первый 

Санкт-Петербургский зуботехнический колледж») проводилось в соответствии с нормативными документами: 

− Законом Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

− утверждёнными приказом Министерства образования и науки РФ от 14.12.2017 № 1218 

«О внесении изменений в Порядок проведения самообследования образовательной организации, 

утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 июня 2013 года № 

462»); 

− приказом Минобрнауки России от 10.12.2013 № 1324 "Об утверждении показателей 

деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию" (с изменениями и 

дополнениями от 15 февраля 2017 г.); 

− Правилами размещения на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной 

организации, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802. 

- Методические рекомендации по развитию механизмов управления качеством образования 

30.05.2022 года ФИОКО. 

Цель самообследования: 

формирование открытого и общедоступного информационного ресурса, содержащего сведения о 

результатах деятельности образовательного учреждения, на основе которых может быть произведена 

объективная оценка качества работы колледжа и определены перспективные направления его развития на 

следующий отчетный период. 

Предметом деятельности Образовательного учреждения является реализация основных 

профессиональных образовательных программ подготовки специалистов среднего звена. 

Образовательный процесс организован в помещении, располагающемся по адресу Санкт-Петербург, 

ул. Мясная, дом 11, помещение 5-Н. Общая площадь учебно- лабораторных и административных помещений 

составляет 944 кв. метров. 

Организационно-правовая форма Образовательного учреждения – частное учреждение, тип 

Образовательного учреждения – образовательное учреждение среднего профессионального образования. 

В таблице 1 представлены общая характеристика ПОУ. 

Таблица 1 - Общая характеристика ЧПОУ «Первый Санкт-Петербургский зуботехнический колледж» 

№ 

п/п 

Наименование содержания По данным 

образовательного 

учреждения 

1. Заявленное полное 

наименование по Уставу 

ЧАСТНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ "ПЕРВЫЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ 

ЗУБОТЕХНИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ", 

ЧПОУ "ПЕРВЫЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ 

ЗУБОТЕХНИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ" 

2. Свидетельство о регистрации 

ОУ (серия, номер, дата 

регистрации, орган, 

Свидетельство № 7814040210 от 19.01.2023 г.  о 

государственной регистрации некоммерческой организации, 

выдано Регистрационной палатой Администрации Санкт-
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проведший регистрацию) Петербурга, решение о регистрации № 1037843086225 от 

20.11. 2003 г. 

3. Свидетельство о постановке 

на учет в налоговом органе 

(серия, номер, наименование 

налогового органа) 

Выдано отделом Межрайонной инспекции Федеральной 

налоговой службы № 7 по Санкт-Петербургу 

4. ИНН ОУ 7825388066 

5. Местонахождение 

образовательного 

учреждения 

195274, Санкт-Петербург, Мясная ул., дом 11, пом.5-Н 

6. Действующее свидетельство о 

внесении в Единый 

государственный реестр 

Выписка из Единого государственного реестра юридических 

лиц ЮЭ9965- ЮЭ9965-23- 147914263 

23.10.2023 

7. ОГРН 1 0 3 7 8 4 3 0 8 6 2 2 5 

9. Лицензия (указать серию, 

номер, регистрационный 

номер, дату выдачи, 

наименование органа, 

выдавшего лицензию, срок 

действия, количество 

приложений) 

Выписка    из    реестра    лицензий    по    состоянию    на    

21.06.2021    года. 

Регистрационный номер 4460. Номер и дата приказа 

(распоряжения) лицензирующего органа о предоставлении 

лицензии: № 1818-р от 21.06.2021. Срок действия лицензии – 

бессрочно. 

9.1 Вывод о соответствии всех 

записей лицензии Уставу и 

реализуемой специальности  

Все записи в Лицензии соответствуют Уставу и

 реализуемой специальности 

10. Свидетельство о 

государственной 

аккредитации (указать серию, 

номер, регистрационный 

номер, дату выдачи, 

наименование органа, 

выдавшего лицензию, срок 

действия, количество 

приложений) 

Нет 

11 Наличие в ОУ Совета 

образовательного учреждения 

(с указанием основания – 

пункта Устава) 

Да, пункт 5.13 

12 Наличие в ОУ 

педагогического совета (с 

указанием основания – пункта 

Устава) 

Да, пункт 5.16 
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13. Наличие Студенческого 

Совета в ОУ, наличие 

Родительского Совета в ОУ 

Студенческий совет - да, пункт 5.19   

 

14. Наличие методического 

совета в ОУ (с указанием 

пункта Устава) 

Да, пункт 5.17 

15. Перечислить структурные 

подразделения, действующие 

на основании Положения о 

структурном подразделении 

Студенческий спортивный клуб «Импульс», положение о 

структурном подразделении утверждено Директором ЧПОУ 

«Первый Санкт-Петербургский зуботехнический колледж» 

15.05.2023 г. 

16 Наличие локальных актов в ОУ Все локальные акты ЧПОУ «Первый Санкт-Петербургский 

зуботехнический колледж» 

Положение о сайте Колледжа 

Политика обработки персональных данных 

Положение о совете колледжа 

Положение о совете правления 

Положение о педагогическом совете 

Положение о научно-методическом совете 

Положение о ГИА 

Положение о порядке оформления возникновения, 

приостановления и прекращения отношений 

Положение о порядке перевода, отчисления, восстановления 

обучающихся 

Положение о предметной (цикловой) комиссии 

Положение о приемной комиссии 

Положение о режиме занятий обучающихся по программам 

среднего профессионального и дополнительного 

Положение о смешанном обучении с применением 

электронного обучения 

Положение о текущем контроле знаний и промежуточной 

аттестации обучающихся 

Правила внутреннего распорядка обучающихся 

Правила внутреннего трудового распорядка 

Правила приема на обучение по образовательным программам 

среднего профессионального образования 

Воспитательная работа 

Положение о постановке обучающихся на внутренний 

контроль 

Положение о совете профилактики правонарушений 

обучающихся 

Положение о студенческом совете самоуправления 

Положение о спортивном студенческом клубе 

 

https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-ob-oficzialnom-sajte-kolledzha.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/politika-obrabotki-personalnyh-dannyh-szhatyj.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-sovete-kolledzha.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-sovete-pravleniya.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-pedagogicheskom-sovete.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-nauchno-metodicheskom-sovete.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-gosudarstvennoj-itogovoj-attestaczii-vypusknikov.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-poryadke-oformleniya-vozniknoveniya-priostanovleniya-i-prekrashheniya-otnoshenij.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-poryadke-oformleniya-vozniknoveniya-priostanovleniya-i-prekrashheniya-otnoshenij.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-poryadke-perevoda-otchisleniya-vosstanovleniya-obuchayushhihsya-.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-poryadke-perevoda-otchisleniya-vosstanovleniya-obuchayushhihsya-.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-predmetnoj-cziklovoj-komissii.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-priemnoj-komissii.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-rezhime-zanyatij-obuchayushhihsya-po-programmam-srednego-professionalnogo-i-dopolnitelnogo.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-rezhime-zanyatij-obuchayushhihsya-po-programmam-srednego-professionalnogo-i-dopolnitelnogo.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/10/polozhenie-o-smeshannom-obuchenii-1.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/10/polozhenie-o-smeshannom-obuchenii-1.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-tekushhem-kontrole-znanij-i-promezhutochnoj-attestaczii-obuchayushhihsya.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-tekushhem-kontrole-znanij-i-promezhutochnoj-attestaczii-obuchayushhihsya.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/pravila-vnutrennego-rasporyadka-obuchayushhihsya.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/pravila-vnutrennego-trudovogo-rasporyadka.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/pravila-priema-na-obuchenie-po-obrazovatelnym-programmam-srednego-professionalnogo-obrazovaniya.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/pravila-priema-na-obuchenie-po-obrazovatelnym-programmam-srednego-professionalnogo-obrazovaniya.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-postanovke-obuchayushhihsya-na-vnutrennij-kontrol.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-postanovke-obuchayushhihsya-na-vnutrennij-kontrol.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-sovete-profilaktiki-pravonarushenij-obuchayushhihsya.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-sovete-profilaktiki-pravonarushenij-obuchayushhihsya.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-studencheskom-sovete-samoupravleniya.pdf
https://1ztk-spb.ru/wp-content/uploads/2023/09/polozhenie-o-studencheskom-sportivnom-klube.pdf
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16.

1 

. 

Систематизация локальных 

актов (указать принцип 

систематизации) 

Локальные акты систематизированы по направлениям 

деятельности 

образовательного учреждения. 

17 Наличие сайта, в 

соответствии с требованиями, 

наличие программного 

обеспечения в 

управленческой деятельности 

(регулярность заполнения всех 

полей в соответствии с 

регламентом), локальная сеть 

(учебная и административная) 

 Сайт колледжа https://1ztk-spb.ru соответствует Приказу 

Рособрнадзора от 14.08.2020 N 831 «Об утверждении 

требований к структуре официального сайта образовательной 

организации в информационно- телекоммуникационной сети 

«Интернет» и Постановления Правительства  Российской

 Федерации от 20 октября 2021 г. № 1802 «Об 

утверждении правил размещения на официальном сайте 

образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети интернет» 

Все требования, указанные в документах соблюдены. 

Наличие программного обеспечения в управленческой 

деятельности 

- 1С Бухгалтерия 8.3, 

- СПС Консультант 

-1С Колледж Проф 

Консультант студента Электронная библиотека 

18 Адрес электронной почты 

Контактный телефон 

office@1ztk-spb.ru  

8 (812) 6140101 

 

Вывод: ЧПОУ «Первый Санкт-Петербургский зуботехнический колледж» имеет в наличии все 

необходимые организационно-правовые документы, позволяющие вести образовательную деятельность в 

соответствии с требованиями, предъявляемыми к образовательным учреждениям среднего 

профессионального образования; система управления, формирование собственной нормативно-

распорядительной документации соответствуют Уставу и обеспечивают реализацию профессиональной 

образовательной программы. 

  

https://1ztk-spb.ru/
https://passport.yandex.ru/
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1.2 ОЦЕНКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1.2.1 Структура образовательной деятельности 

Таблица 2 -  Основные образовательные программы, реализуемые в ЧПОУ «Первый Санкт-

Петербургский зуботехнический колледж» в 2026 году 

Образовательная программа Уровень образования Срок обучения 

Очная форма 

обучения 

Очно-заочная 

форма обучения 

31.02.05 Стоматология ортопедическая Среднее 

профессиональное 

образование 

2г.10 мес. 2г.10 мес. 

 

1.2.2 Общая характеристика контингента обучающихся 

Таблица 3  -  Общая характеристика контингента обучающихся в ЧПОУ «Первый Санкт-

Петербургский зуботехнический колледж» в 2026 году 

№ 

п/п 
Основная образовательная программа 

Формы обучения 

очная форма обучения очно-заочная 

форма обучения 

заочная 

форма 

обучения 

1 31.02.05 Стоматология ортопедическая  0 112 0 

 

1.2.3 Механизмы управления качеством образования 

Внутренняя система оценки качества образования 

Внутренняя система оценки качества образования (далее - ВСОКО) представляет собой систему 

самоанализа деятельности колледжа, сбора, структурирования, получения, передачи, анализа, переработки и 

хранения информации о состоянии всех компонентов образовательной деятельности колледжа с целью оценки 

и постоянного повышения качества образовательного процесса, с учетом запросов основных пользователей 

ВСОКО обеспечивает достоверной и своевременной информацией, необходимой для принятия 

управленческих решений, что позволяет эффективно и оперативно корректировать все звенья 

образовательных отношений. 

Для функционирования ВСОКО разработаны    следующие документы: 

— Положение о Внутренней системе оценки качества образования 

— Программа мероприятий внутренней системы оценки качества образования на учебный год 

— Структура показателей ВСОКО 

Оценка качества образования осуществляется посредством: 

— системы внутреннего контроля, 

— промежуточной аттестации, государственной итоговой аттестации обучающихся, 

— мониторинга качества образовательного процесса, 

— независимой оценки качества образования. 

Источниками данных для внутренней системы оценки качества образования       являются: 

https://www.wbsh.ru/assets/images/gallery/%D0%9E%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D1%81%D0%B0%D0%B9%D1%82%D0%B0%202022/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0%20%D0%92%D0%A1%D0%9E%D0%9A%D0%9E%202022-2023%20(1)%20(1).docx
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— Результаты административного среза остаточных знаний по дисциплинам общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла: история, иностранный язык, математика, 

— результаты промежуточной и итоговой аттестации, 

— результаты анкетирования  

— результаты независимой оценки качества образования 

Образовательные результаты 

По результатам промежуточной аттестации по дисциплинам: 

Таблица 4 – Образовательные результаты промежуточной аттестации по дисциплинам 3 курса 

История России 4,2 

Иностранный язык в профессиональной деятельности 4,4 

Безопасность жизнедеятельности 4,4 

Физическая культура зач 

Гигиена с экологией человека 4,4 

МДК 02.01 Изготовление съёмных пластиночных протезов   4,4 

Курсовая работа МДК 02.01 4,4 

МДК 02.02 Изготовление несъёмных протезов 4,3 

МДК 02.04 Использование технологий CAD/CAM в стоматологии 4,5 

Учебная практика 4,5 

 

 

 

Диаграмма 1 - Образовательные результаты промежуточной аттестации по дисциплинам 3 курса 
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История России

Иностранный язык в профессиональной 
деятельности

Безопасность жизнедеятельности

Гигиена с экологией человека

МДК 02.01 Изготовление съёмных пластиночных 
протезов  

Курсовая работа МДК 02.01

МДК 02.02 Изготовление несъёмных протезов

МДК 02.04 Использование технологий CAD/CAM в 
стоматологии

Учебная практика



8  

По результатам промежуточной аттестации по дисциплинам: 

Таблица 5 – Образовательные результаты промежуточной аттестации по дисциплинам 2 курса 

Основы бережливого производства 4,6 

Основы финансовой грамотности 4,5 

Анатомия и физиология человека с курсом биомеханики 

зубочелюстной системы 

4,1 

Основы микробиологии и инфекционная безопасность 4,3 

Стоматологические заболевания 4,8 

ПМ 01 Выполнение подготовительных и организационно-

технологических процедур при изготовлении зубных протезов и 

аппаратов 

4,6 

МДК 01.01 Организация трудовой деятельности и ведение 

медицинской документации 

4,5 

МДК 01.02 Оказание медицинской помощи в экстренной форме 4,5 

УП 01 Учебная практика 4,5 

 

 

Диаграмма 2 - Образовательные результаты промежуточной аттестации по дисциплинам 2 курса 

 

Результаты административного среза остаточных знаний по дисциплинам общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла: история, иностранный язык, математика 

Результаты административного среза остаточных знаний по истории обучающихся 1 курса (38 

человек) 

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Основы бережливого производства

Основы финансовой грамотности

Анатомия и физиология человека с курсом 
биомеханики зубочелюстной системы

Основы микробиологии и инфекционная 
безопасность

Стоматологические заболевания

ПМ 01 Выполнение подготовительных и 
организационно-технологических процедур при …

МДК 01.01 Организация трудовой деятельности и 
ведение медицинской документации

МДК 01.02 Оказание медицинской помощи в 
экстренной форме

УП 01 Учебная практика
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Диаграмма 3 - Результаты административного среза остаточных знаний по истории обучающихся 1 

курса 

Результаты административного среза остаточных знаний по иностранному языку обучающихся 1 

курса (38 человек) 

 

 

Диаграмма 4 - Результаты административного среза остаточных знаний по иностранному языку 

обучающихся 1 курса 

 

 

Результаты Государственной Итоговой аттестации 

Государственная итоговая аттестация проходила в форме защиты дипломного проекта (работы). 24 

выпускника успешно прошли ГИА, в т.ч. Дипломы с отличием получили 6 человек. 

47%

36%

17%

История

отлично хорошо удовлетворительно

36%

47%

17%

Иностранный язык

отлично хорошо удовлетворительно
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58% выпускников защитили дипломный проект на отлично, 38% показали хороший результат, у 4% 

удовлетворительный. 22 человека прошли первичную аккредитацию специалиста со среднем медицинским 

образованием по специальности «Стоматология ортопедическая (31.02.05)» 

 

1.2.4 Оценка условий осуществления образовательного процесса по 

результатам опроса обучающихся ЧПОУ «Первый Санкт-Петербургский 

зуботехнический колледж» об удовлетворенности качеством, содержанием и 

организацией образовательного процесса. 

Цель исследования – анализ оценки условий, содержания, организации и качества образовательного 

процесса студентов ЧПОУ «Первый Санкт-Петербургский зуботехнический колледж». 

Данные получены онлайн с помощью сервиса «Yandex Forms». 

Анкета для обучающихся колледжа состоит из 15 вопросов. В структуре анкеты имеются открытые, 

полузакрытые и закрытые вопросы, а также установлены индикаторы, определяющие степень 

удовлетворенности учебным процессом обучающихся. 

Таблица 6 - Индикаторы удовлетворенности 

№ 

п/п 

Эмпирические индикаторы Вопросы анкеты 

1 Оценка общей удовлетворенности 1, 2, 3, 14 

2 Оценка содержания, организации и качества 

образовательного процесса 

4.1, 5.1, 15.1, 4.2, 5.2, 

15.2, 10, 11 

3 Оценка условий образовательного процесса 6.1,7.1,8.1,9.1, 6.2,7.2, 

8.2,9.2, 

4 Создание благоприятных условий для обучающихся 10,11,12, 15 

 

В анкетировании принимали участие обучающиеся ЧПОУ «Первый Санкт-Петербургский 

зуботехнический колледж» по образовательной программе 31.02.05 «Стоматология ортопедическая». Охват 

по колледжу составил 100% (диаграмма 5). 

58%

38%

4%

отлично хорошо удовлетворительно
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Диаграмма 5 – Охват обучающихся по колледжу 

Анализ опроса по гендерному распределению показан на диаграмме 6.  

 

Диаграмма 6 – Анализ опроса по гендерному распределению 

По гендерному распределению преобладающее число респондентов женского пола – 68%, доля 

мужчин - 32%. 

  

100%

0%

Прошли анкетирование Не прошли анкетирование

68%

32%

ж м
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Результаты анкетирования 

Результаты ответа на вопрос 2 «Оцените степень соответствия Ваших ожиданий от результатов 

обучения в колледже» представлены на Диаграмме 7. 

 

Диаграмма 7 – Результаты ответов на вопрос 2 

 

На вопрос 2 ответы распределились следующим образом: 

• Оправдались полностью – 19%; 

• Лучше, чем ожидал(а) – 20%; 

• Намного лучше, чем ожидал(а) – 61%; 

Варианты «Нет, хуже, чем ожидал(а)» и «Нет, гораздо хуже, чем ожидал(а)» не выбрал никто из 

респондентов. 

 

Результаты ответов на вопрос 1 «Насколько оправдались Ваши ожидания от выбора учебного 

заведения?» представлены на диаграмме 8. 

 

19%

20%61%

Оправдались полностью Лучше, чем ожидал(а) Намного лучше, чем ожидал(а) 

23%

16%61%

0%0%

Оправдались полностью Лучше, чем ожидал(а) 

Намного лучше, чем ожидал(а) Нет, хуже, чем ожидал(а)

Нет, гораздо хуже, чем ожидал(а)
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Диаграмма 8 - Результаты ответов на вопрос 1 

 

На вопрос 1 ответы распределились следующим образом: 

• Оправдались полностью – 23%; 

• Лучше, чем ожидал(а) – 16%; 

• Намного лучше, чем ожидал(а) – 61%; 

Варианты «Нет, хуже, чем ожидал(а)» и «Нет, гораздо хуже, чем ожидал(а)» не выбрал никто из 

респондентов. 

 

Результаты ответов на вопрос 3 «Оцените по шкале от 1 до 10 выбор Вашей специальности (где 1 - 

совсем неудовлетворен(а), 10 - максимально удовлетворена(а))» представлены на Диаграмме 10. 

 

Диаграмма 9 - Результаты ответов на вопрос 3 

На вопрос 3 ответы распределились следующим образом: 

• 10 из 10 – 51%; 

• 9 из 10 – 31%; 

• 8 из 10 – 11%; 

• 7 из 10 – 7%; 

Оценок ниже, чем 7 из 10, не было. 

 

В целом по Колледжу средняя оценка удовлетворенности составила 9,27, высокий показатель. 

 

Результаты ответов на вопрос 4 «Оцените соответствие структуры программы обучения Вашим 

ожиданиям (учебные дисциплины, практическое обучение, их продолжительность)» представлены на 

Диаграмме 10. 

51%

31%

11%
7%

10 9 8 7
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Диаграмма 10 – Результаты ответов на вопрос 4 

На вопрос 4 ответы распределились следующим образом: 

• Полностью соответствует– 58%; 

• Скорее соответствует, чем нет– 38%; 

• Скорее не соответствует– 4%; 

• Полностью не соответствует– 0%. 

 

Результаты ответов на вопрос 5 «По Вашему мнению, соответствует ли программа обучения 

современным требованиям работодателей по направлению подготовки?» представлены на диаграмме 11. 

 

 

Диаграмма 11 – результаты ответов на вопрос 5 

 

На вопрос 5 ответы распределились следующим образом: 

• Полностью соответствует– 57%; 

• Скорее соответствует, чем нет– 41%; 

• Скорее не соответствует– 2%; 

• Полностью не соответствует– 0%. 

58%

38%

4%0%

Полностью соответствует Скорее соответствует, чем нет

Скорее не соответствует Полностью не соотвествует

57%

41%

2%0%

Полностью соответствует Скорее соотвествует

Скорее не соответствует Полностью не соотвествует
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Для оценки уровня удовлетворенности обучающихся качеством образовательного процесса были 

выделены ключевые параметры услуг: 

• доступность и оперативность всей информации, необходимой обучающимся для комфортного 

обучения (в том числе, размещенной на сайте учебного заведения и на официальных страницах); 

• доброжелательность и вежливость сотрудников колледжа (в том числе преподавателей, 

работников учебной части, куратора); 

• качество учебного процесса; 

• организацию дистанционного обучения (в том числе наполнение ЭОС по дисциплинам, 

оперативность обратной связи при оценке работ и возникающих вопросов); 

• воспитательная работа в колледже;  

• работа куратора учебной группы;  

• возможность обучения людей с ограниченными возможностями здоровья в колледже. 

При ответе на вышеперечисленные вопросы обучающиеся оценивали как степень удовлетворенности 

показателями, так и степень важности этих показателей). Результаты представлены на диаграмме 12. 

 

 

Диаграмма 12 - Результаты ответов на вопросы 6-11 

Расчет индекса удовлетворенности 

Основными принципами расчёта индекса CSI являются: 

• итоговый показатель складывается из оценок удовлетворенности по нескольким атрибутам;  

• при расчете CSI учитываются веса, отражающие степень важности каждого отдельного 

атрибута на итоговую удовлетворенность;  

• полученный показатель (сумма взвешенных баллов или среднее взвешенное) делится на 

максимально возможное значение показателя и выражается в процентах. 

7 7,5 8 8,5 9 9,5 10

доступность и оперативность информации

доброжелательность и вежливость сотрудников 
колледжа

качество учебного процесса

организацию дистанционного обучения

воспитательную работу в колледже

работу куратора учебной группы

Важность Удовлетворенность
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Формула расчета индекса CSI представлена в следующем виде: 

𝐶𝑆𝐼 = 
∑ 𝑊𝑖×𝑃𝑖, 

𝑃𝑚𝑎𝑥 

где 

Wi – вес параметра, 

Pi – оценка удовлетворенности параметра i 

Pmax – максимальное значение удовлетворенности 

Таким образом, по формуле получим, что индекс удовлетворённости CSI обучающихся Колледжа 

81,6%, что считается высоким уровнем удовлетворенности (выше 75%). 

Таблица 7 – Индексы CSI 

Образовательная программа Индекс удовлетворенности CSI 

31.02.05 «Стоматология ортопедическая»  

81,6% 

 

Результаты ответов на вопрос 12 «Оцените возможность обучения людей с ограниченными 

возможностями здоровья в колледже» представлены на диаграмме 13. 

 

 

Диаграмма 13 – Результаты ответов на вопрос 12 

На вопрос 12 ответы распределились следующим образом: 

• Отлично– 65%; 

• Хорошо -  35%. 

Ответов «Удовлетворительно» не было. 

 

Результаты ответов на вопрос 13 «Какой фактор послужил определяющим для Вас  при выборе 

учебного заведения?» представлены на диаграмме 14. 

 

65%

35%

0%

Отлично Хорошо Удовлетворительно
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Диаграмма 14 – Результаты ответов на вопрос 13 

 

На вопрос 13 ответы распределились следующим образом: 

• Рекомендация студентов – 22%; 

• Рекомендация друзей – 20%; 

• Рекомендация родителей -  19%; 

• Желание – 11%; 

• Программа обучения – 8%. 

• Другое – 20% 

 

 

Индекс потребительской лояльности 

NPS, Net Promoter Score (англ. — индекс потребительской лояльности) это показатель приверженности 

потребителей организации. Замеры построены на вопросе, рекомендует ли обучающийся организацию своим 

друзьям, с оценкой от 0 до 10 баллов.  

Анализ ответов дает возможность разделить обучающихся на три категории:  

• негативно настроенные («критики» / «детракторы») оценивающие удовлетворенность 

обучения на 6 и менее баллов,  

• нейтральные – оценивающие удовлетворенность обучения на 7 или 8 баллов, 

• лояльные потребители («промоутеры») – оценивающие удовлетворенность обучения на 9 или 

10 баллов и готовые рекомендовать своим знакомым организацию. 

Таблица 8 – Распределение обучающихся респондентов по вышеперечисленным категориям 

Категория Доля, % 

Промоутеры (9-10 баллов) 80 

Нейтральные (7-8 баллов) 16 

Детракторы (1-6 баллов) 4 

 

22%

20%

19%

11%

8%

20%

Рекомендация студентов Рекомендация друзей Рекомендация родителей 

Желание Программа обучения Другое
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Диаграмма 15  – индекс лояльности 

Как видно на диаграмме, в категории «Промоутеры» 80% отпрошенных. Эти обучающиеся готовы 

рекомендовать учебное заведение своим друзьям и знакомым. Таким образом, 80% обучающихся готовы к 

новому сотрудничеству. 

Категория «нейтральных» обучающихся – 16%. Эти обучающиеся удовлетворены процессом 

обучения, но редко рекомендуют колледж своим друзьям или знакомым. 

Категория «детракторы» составляет 4% от общего количества обучающихся. Оценки данных 

респондентов свидетельствуют об их недостаточной удовлетворенности учебным процессом. Эта категория 

не только не порекомендует колледж своим друзьям или знакомым, но и будет демотивировать свое 

окружение, отговаривая его поступать в колледж, а так же будут негативно влиять на репутацию колледжа. 

Одной из основных задач организации по результатам опроса будет являться выяснение причин 

неудовлетворенности обучающихся. 

Расчет индекса потребительской лояльности производят по формуле: 

𝑁𝑃𝑆 = ((𝐿−M)/𝑁 )∗ 100, 

Где: 

• L – число лояльных потребителей «промоутеров»; 

• M – число негативно настроенных потребителей «детракторов», 

• 𝑁-общее число потребителей-респондентов, принявших участие в опросе. 

На диаграмме 16 представлены результаты расчета индекса потребительской лояльности «Net Promoter 

Score» - NPS по образовательной программе 31.02.05 «Стоматология ортопедическая». 

80%

16%

4%

Индекс лояльности

Промоутеры (9-10 баллов) Нейтральные (7-8 баллов) Детракторы (1-6 баллов)
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Диаграмма 16 – Результаты расчета индекса потребительской лояльности «Net Promoter Score» 

По результатам расчета индекса потребительской лояльности «Net Promoter Score» - 76,1 

 

ВЫВОДЫ 

Для исследования удовлетворенности обучающихся по специальности по образовательной программе 

31.02.05 «Стоматология ортопедическая» проведен анализ по трем разделам: 

1. Оценка содержания, организации и качества образовательного процесса 

2. Оценка условий образовательного процесса 

3. Создание благоприятных условий для обучающихся 

Для оценки по разделу 1 (Оценка содержания, организации и качества образовательного процесса) 

проанализированы ответы на следующие вопросы: 

• вопрос № 4 Оцените соответствие структуры программы обучения Вашим 

ожиданиям (учебные дисциплины, практическое обучение, их продолжительность) 

• вопрос №6 Оцените по шкале от 1 до 10 доступность и оперативность 

информации, необходимой для вашего обучения (в том числе и на сайте колледжа) 

• Вопрос №9 Оцените по шкале от 1 до 10 организацию дистанционного обучения 

(контент, наполнение сайта) 

• Вопрос №10 Оцените по шкале от 1 до 10 воспитательную работу в колледже 

• Вопрос №11 Оцените по шкале от 1 до 10 работу куратора учебной группы 

По результатам опроса в целом существенных недостатков в содержании, организации и качестве 

образовательного процесса обучающихся не выявлено. Средняя оценка удовлетворенности образовательным 

процессом – 9,27 – высокий результат удовлетворенности обучающихся. 

Результаты оценки по разделу 2 -  Оценка условий образовательного процесса, то есть 

удовлетворенность  комфортностью условий обучения, а также соответствие оборудования современным 

требованиям оценивается опрошенными как уровень продвинутости колледжа, как один из элементов качества 

образования.  

Для оценки по разделу 2 проанализированы ответы на следующие вопросы: 

• Вопрос №6 Оцените по шкале от 1 до 10 доступность и оперативность 

информации, необходимой для вашего обучения (в том числе и на сайте колледжа) 

• Вопрос №7 Оцените по шкале от 1 до 10 доброжелательность и вежливость 

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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сотрудников колледжа 

• Вопрос №8 Оцените по шкале от 1 до 10 качество учебного процесса 

• Вопрос №9 Оцените по шкале от 1 до 10 организацию дистанционного обучения 

(контент, наполнение сайта) 

Существенных недостатков в условиях образовательного процесса обучающиеся не обнаружили. 

Средняя оценка удовлетворенности образовательным процессом – 9,38 – высокий результат 

удовлетворенности обучающихся. 

Для оценки по разделу 3 – создание благоприятных условий для обучающихся -  проанализированы 

ответы на следующие вопросы: 

• Вопрос №10 Оцените по шкале от 1 до 10 воспитательную работу в колледже  

• Вопрос №11 Оцените по шкале от 1 до 10 работу куратора учебной группы  

• Вопрос №12 Оцените возможность обучения людей с ограниченными 

возможностями здоровья в колледже 

• Вопрос №15 Благоприятна ли атмосфера для обучения в колледже?  

По результатам анализа ответов обучающихся, выявлена средняя оценка удовлетворенности по 

вышеперечисленным вопросам – 9,45. 

Гипотезы исследования подтверждены:  

• в целом обучающиеся продемонстрировали высокий уровень общей 

удовлетворенности;  

• разную степень важности и удовлетворенности атрибутами Колледжа, при этом 

наибольший вес по важности занимают атрибуты, связанные с учебным процессом.  

• Также обучающиеся продемонстрировали в целом высокий уровень лояльности, 

что выше ожидаемого результата, и готовы рекомендовать Колледж своим знакомым, друзьям 

и родственникам. 

 

1.2.5 РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА ОБУЧАЮЩИХСЯ ОБ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ УСЛОВИЯМИ, 

СОДЕРЖАНИЕМ, ОРГАНИЗАЦИЕЙ И КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

ОТДЕЛЬНЫХ ДИСЦИПЛИН (МОДУЛЕЙ, ПРАКТИК) 

Цель исследования – анализ оценки условий, содержания, организации и качества образовательного 

процесса студентов ЧПОУ «Первый Санкт-Петербургский зуботехнический колледж». 

Данные получены онлайн с помощью сервиса «Yandex Forms». 

Анкета для обучающихся колледжа состоит из 15 вопросов. В структуре анкеты имеются открытые, 

полузакрытые и закрытые вопросы, а также установлены индикаторы, определяющие степень 

удовлетворенности учебным процессом обучающихся. 

В анкетировании принимали участие обучающиеся ЧПОУ «Первый Санкт-Петербургский 

зуботехнический колледж» по образовательной программе 31.02.05 «Стоматология ортопедическая». Охват 

по колледжу составил 100% (диаграмма 17). 
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Диаграмма 17 – Охват обучающихся по колледжу 

Анализ опроса по гендерному распределению показан на диаграмме 18.  

 

Диаграмма 18 – Анализ опроса по гендерному распределению 

По гендерному распределению преобладающее число респондентов женского пола – 68%, доля 

мужчин - 32%. 

В ходе опроса обучающиеся должны были оценить свою удовлетворенность по дисциплинам и 

практикам по показателям: 

• Содержание дисциплины, практического обучения (достаточно подробное объяснение целей, 

задач дисциплины, межпредметные связи, актуальность информации) 

• Информационное обеспечение учебного процесса (достаточность материалов, доступ к 

современным технологиям, использование современных технологий в обучении) 

• Контроль знаний и умений обучающихся (справедливость оценки и ясность критериев оценки) 

• Вклад дисциплины в общий уровень профессиональной деятельности 

• Уровень преподавания дисциплины 

100%

0%

Прошли анкетирование Не прошли анкетирование

68%

32%

ж м
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Результаты распределились следующим образом: наибольшая удовлетворенность по всем 

показателям получили Анатомия и физиология человека с курсом биомеханики зубочелюстной системы – 4,8; 

Физическая культура – 4,8; Гигиена с экологией человека – 4,8; Основы финансовой грамотности – 4,84. По 

дисциплинам История России – 4,6; Иностранный язык в профессиональной деятельности – 4,7; Безопасность 

жизнедеятельности – 4,64; МДК 02.01 Изготовление съёмных пластиночных протезов   - 4,66; МДК 02.02 

Изготовление несъёмных протезов – 4,52; МДК 02.04 Использование технологий CAD/CAM в стоматологии 

– 4,66; Основы бережливого производства – 4,78; Основы микробиологии и инфекционная безопасность – 4,76; 

Стоматологические заболевания – 4,6; МДК 01.01 Организация трудовой деятельности и ведение медицинской 

документации – 4,6; МДК 01.02 Оказание медицинской помощи в экстренной форме – 4,52.  На диаграмме 19 

представлена оценка удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством 

образовательного процесса по отдельным дисциплинам. 

 

Диаграмма 19 – Оценка удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством 

образовательного процесса по отдельным дисциплинам 

Таким образом, студенты продемонстрировали высокий уровень общей удовлетворенности по 

дисциплинам Анатомия и физиология человека с курсом биомеханики зубочелюстной системы – 4,8; 

Физическая культура – 4,8; Гигиена с экологией человека – 4,8; Основы финансовой грамотности – 4,84 

Средний уровень удовлетворенности по всем дисциплинам– 4,69, что является высоким уровнем 

удовлетворенности. 

1.3 СОЦИАЛЬНОЕ ПАРТНЕРСТВО 
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Социальное партнерство наше образовательное учреждение рассматривает как одно из основных 

средств для качественной подготовки конкурентоспособного специалиста, основная цель социального 

партнерства заключается в поиске дополнительных возможностей для улучшения условий подготовки 

конкретного специалиста; решения вопросов приема абитуриентов, создание рабочих мест для 

организации всех видов практики, расширения возможностей трудоустройства выпускников, организации 

стажировки педагогов и др. 

1.3.1 УЧАСТИЕ РАБОТОДАТЕЛЕЙ В ФОРМИРОВАНИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Количество договоров, заключенных с организациями-базами практик: 

• Договор о практической подготовке обучающихся с ООО «ЗТЛ», 

• Договор о практической подготовке обучающихся с ООО «Дентсервис» 

• Договор о наставничестве с ООО «ЗТЛ»: 

• Договор о наставничестве с ООО «Дентсервис»  

Основные цели наставничества, определенные договором: 

• Оказание помощи и поддержка обучающихся в профессиональном развитии; 

• Повышение уровня профессиональной компетенции обучающихся; 

• Передача наставником личного профессионального опыта, знаний, навыков и 

умений обучающимся. 

Количество экспертов из числа работодателей для проведения независимой оценки 

качества образования: 

Таблица 9 – Эксперты для проведения независимой оценки качества образования 

Название организации ФИО эксперта 

ООО «Дентсервис» Блинцов А.В. 

 Волхонин А.И. 

 Целоусов П.С. 

 Кобзева Ю.Г. 

ООО «ЗТЛ» Кудрявцева Я.Л. 

 Олешко А.Н. 

 Трубецкой И.А. 

 Целоусова Е.В. 

Итого: 8 

 

1.3.2 РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА РАБОТОДАТЕЛЕЙ ОБ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ КОЛЛЕДЖА 
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В анкетировании работодателей приняли участие 8 организаций: 

• ООО «Дентсервис»; 

• ООО "Первая Зуботехническая Лаборатория"; 

• ООО «Эдельвейс» (Dent Club); 

• ООО «Ультра» (Ультрастом); 

• ООО «Аврора стар»; 

• ООО «Вита» (Риком); 

• ООО «Артикон»; 

• ООО «Арт Дент». 

На диаграмме 20 представлены результаты ответов на вопрос 1 - Насколько Вы удовлетворены 

сотрудничеством с ЧОУПО «Первый Санкт-Петербургский зуботехнический колледж» 

 

Диаграмма 20 – Результаты ответов на вопрос 1 

87% опрошенных полностью удовлетворены сотрудничеством с колледжем, 13% удовлетворены 

частично. 

На диаграмме 21 представлены результаты ответов на вопрос 2 - Сотрудничаете ли Вы с Колледжем в 

проведении мастер-классов и преподавании? 

87%

13%0%0%

Удовлетворен полностью Удовлетворен частично

Не удовлетворен Затрудняюсь ответить
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Диаграмма 21 – Результаты ответов на вопрос 2 

75% опрошенных постоянно сотрудничают с колледжем в проведении мастер-классов, 25% 

сотрудничают иногда. 

На Диаграмме 22 представлены результаты ответов на вопрос 3 - Принимаете ли Вы участие в 

актуализации и разработке учебных курсов? 

 

Диаграмма 22 – Результаты ответов на вопрос 3 

50% опрошенных иногда принимают участие в актуализации и разработке учебных курсов, 37% 

постоянно сотрудничают с колледжем, 13% не участвуют в разработке. 

На диаграмме 23 представлены результаты ответов на вопрос 4 - Принимаете ли Вы участие в 

разработке оценочных материалов? 

75%

25%

0%0%

Да, постоянно Да, иногда Нет Затрудняюсь ответить

37%

50%

13% 0%

Да, постоянно Да, иногда Нет Затрудняюсь ответить
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Диаграмма 23– Результаты ответов на вопрос 4 

25% опрошенных не принимают участие в разработке оценочных материалов, 63% сотрудничают 

иногда, 12% сотрудничают постоянно. 

На диаграмме 24 представлены результаты ответов на вопрос 5 - Сотрудничаете ли Вы с Колледжем в 

области практического обучения студентов? 

 

Диаграмма 24– Результаты ответов на вопрос 5 

87% опрошенных постоянно сотрудничают с колледжем в области практического обучения 

обучающихся, 13% сотрудничают иногда. 

На диаграмме 25 представлены результаты ответов на вопрос 6 - Планируете ли Вы участие в работе 

Государственной Экзаменационной комиссии в Колледже? 

12%

63%

25%

0%

Да, постоянно Да, иногда Нет Затрудняюсь ответить

87%

13% 0%0%

Да, постоянно Да, иногда Нет Затрудняюсь ответить
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Диаграмма 25 – Результаты ответов на вопрос 6 

75% опрошенных готовы принимать участие в работе государственной экзаменационной комиссии, 

13% не знали, что такой формат сотрудничества возможен. 

На диаграмме 26 представлены результаты ответов на вопрос 7 - Готовы ли Вы трудоустроить 

обучающихся Колледжа по итогам прохождения практики? 

 

Диаграмма 26 – Результаты ответов на вопрос 7 

100% опрошенных готовы трудоустроить выпускников Колледжа по итогам прохождения практики. 

На диаграмме 27 представлены результаты ответов на вопрос 8 - Как бы вы оценили качество 

подготовки выпускников Колледжа? 

75%

12%

0%
13%

Да Затрудняюсь ответить Нет Не знал, что это возможно

100%

0%0%0%

Да, готов 

Да, но с дополнительным собеседованием

Нет

Затрудняюсь ответить
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Диаграмма 27 – Результаты ответов на вопрос 8 

87% опрошенных полностью удовлетворены качеством подготовки студентов, 13% в большей степени 

удовлетворены. 

На диаграмме 28 представлены результаты ответов на вопрос 9 - По Вашему мнению, какие 

компетенции недостаточно сформированы у выпускников Колледжа? 

 

Диаграмма 28– Результаты ответов на вопрос 9 

87% опрошенных считают, что все компетенции сформированы, 13% затрудняются ответить. 

В таблице 10 приведены обобщенные результаты анкетирования работодателей. 

Таблица 10 – Результаты анкетирования работодателей 

87%

13% 0%0%

Полностью удовлетворен Удовлетворен в большей степени

Скорее не удовлетворен Не удовлетворен

62%12%

13%

13%

Все компетенции сформированы Все устраивает Все отлично Затрудняюсь ответить
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Показатели удовлетворенности Степень удовлетворенности 

1 Насколько Вы удовлетворены 

сотрудничеством с ЧПОУ «Первый 

Санкт-Петербургский зуботехнический 

колледж» 

100% опрошенных удовлетворены 

сотрудничеством с колледжем 

2 Сотрудничаете ли Вы с Колледжем в 

проведении мастер-классов и 

преподавании? 

75% опрошенных постоянно сотрудничают с 

колледжем в проведении мастер-классов, 25% 

сотрудничают иногда 

3 Принимаете ли Вы участие в 

актуализации и разработке учебных 

курсов? 

50% опрошенных иногда принимают участие в 

актуализации и разработке учебных курсов, 50% 

постоянно сотрудничают с колледжем, 13% не 

участвуют в разработке 

4 Принимаете ли Вы участие в разработке 

оценочных материалов? 

25% опрошенных не принимают участие в 

разработке оценочных материалов, 63% 

сотрудничают иногда, 12% сотрудничают 

постоянно. 

5 Сотрудничаете ли Вы с Колледжем в 

области практического обучения 

студентов? 

87% опрошенных постоянно сотрудничают с 

колледжем в области практического обучения 

обучающихся, 13% сотрудничают иногда 

6 Планируете ли Вы участие в работе 

Государственной Экзаменационной 

комиссии в Колледже? 

75% опрошенных готовы принимать участие в 

работе государственной экзаменационной 

комиссии, 13% не знали, что такой формат 

сотрудничества возможен 

7 Готовы ли Вы трудоустроить 

обучающихся Колледжа по итогам 

прохождения практики? 

100% опрошенных готовы трудоустроить 

выпускников Колледжа по итогам прохождения 

практики. 

8 Как бы вы оценили качество 

подготовки выпускников Колледжа? 

87% опрошенных полностью удовлетворены 

качеством подготовки студентов, 13% в большей 

степени удовлетворены 

9 По Вашему мнению, какие 

компетенции недостаточно 

сформированы у выпускников 

Колледжа? 

87% опрошенных считают, что все компетенции 

сформированы 

 

Таблица 11 - Оценочная шкала результатов анкетирования 

 

Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 

Неудовлетворенность До 50% 

Частичная неудовлетворенность От 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность От 65% до 80% 

Полная удовлетворенность От 80% до 100% 

 

1.4 РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА ПЕДАГОГИЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ ОБ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
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В анкетировании об удовлетворенности качеством образовательной деятельности работников приняли 

участие 100% научно-педагогических работников частного профессионального образовательного учреждения 

«Первый Санкт-Петербургский зуботехнический колледж». 

Анкета состоит из 12 вопросов, направленных на оценку качества образовательного процесса, все 

вопросы предполагают оценку по пятибалльной шкале, где 1 – совсем не удовлетворен, 5 – максимально 

удовлетворен. 

Данные получены онлайн с помощью сервиса «Yandex Forms». 

На диаграмме 29 представлены результаты ответов на вопрос 1 - Оцените по шкале от 1 до 5, насколько 

часто вы используете современные методики преподавания дисциплины? 

 
Диаграмма 29 – Результаты ответов на вопрос 1 

79% опрошенных отметили, что постоянно используют современные методики преподавания 

дисциплины, 21% оценили показатель на 4 балла. 

На диаграмме 30 представлены результаты ответов на вопрос 2 - оцените по шкале от 1 до 5, насколько 

часто вы участвуете в конференциях, семинарах, конкурсах? 

0%0%0%
21%

79%

1 2 3 4 5
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Диаграмма 30 – Результаты ответов на вопрос 2 

71% оценили показатель на 5 баллов, 29% оценили показатель на 4 балла. 

На диаграмме 31  представлены результаты ответов на вопрос 3 - Оцените по шкале от 1 до 5, насколько 

часто Вы публикуетесь в отечественных изданиях? 

 
Диаграмма 31 – Результаты ответов на вопрос 3 

58% опрошенных отметили, что постоянно публикуются, 42% оценили показатель на 4 балла. 

На диаграмме 32 представлены результаты ответов на вопрос 4 - Оцените по шкале  от 1 до 5, насколько 

часто Вы повышаете свою квалификацию? 

0%0%0%

29%

71%

1 2 3 4 5

0%0%0%

42%

58%

1 2 3 4 5
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Диаграмма 32 – Результаты ответов на вопрос 4 

86% опрошенных отметили, что постоянно повышают квалификацию, 14% оценили показатель на 4 

балла. 

На диаграмме 33 представлены результаты ответов на вопрос 5 - Оцените по шкале  от 1 до 5 качество 

учебно-методического обеспечения 

 
Диаграмма 33 – Результаты ответов на вопрос 5 

86% опрошенных оценили качество учебно-методического обеспечения на максимальный балл, 14% 

оценили показатель на 4 балла. 

На диаграмме 34 представлены результаты ответов на вопрос 6 - Оцените по шкале от 1 до 5, насколько 

Вы удовлетворены условиями организации труда 

0%0%0%
14%

86%

1 2 3 4 5

0%0%0%
14%

86%

1 2 3 4 5
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Диаграмма 34 – Результаты ответов на вопрос 6 

86% опрошенных оценили качество организации труда на максимальный балл, 14% оценили 

показатель на 4 балла. 

На Диаграмме 35 представлены результаты ответов на вопрос 7 - Оцените по шкале от 1 до 5, насколько 

вы удовлетворены качеством ЭОС колледжа? 

 
Диаграмма 35 – Результаты ответов на вопрос 7 

72% опрошенных оценили качество ЭОС колледжа на максимальный балл, 28% оценили показатель 

на 4 балла. 

На Диаграмме 36  представлены результаты ответов на вопрос 8 - Оцените по шкале от 1 до 5, 

насколько вы удовлетворены наполненностью ЭОС колледжа необходимыми материалами. 

0%0%0%
14%

86%

1 2 3 4 5

0%0%0%

28%

72%

1 2 3 4 5



34  

 
Диаграмма 36 – Результаты ответов на вопрос 8 

86% опрошенных оценили наполненность ЭОС колледжа необходимыми материалами на 

максимальный балл, 14% оценили показатель на 4 балла. 

На диаграмме 37 представлены результаты ответов на вопрос 9 - Оцените по шкале от 1 до 5, насколько 

вы удовлетворены информационной оснащенностью учебного процесса 

 
Диаграмма 37 – Результаты ответов на вопрос 9 

100% опрошенных оценили удовлетворенность информационной оснащенностью учебного процесса 

на максимальный балл. 

На диаграмме 38 представлены результаты ответов на вопрос 10 - Оцените по шкале от 1 до 5 условия 

организации образовательного процесса по программе в целом. 

0%0%0%
14%

86%

1 2 3 4 5

0%0%0%0%

100%

1 2 3 4 5
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Диаграмма 38 – Результаты ответов на вопрос 10 

86% опрошенных оценили условия образовательного процесса на максимальный балл, 14% оценили 

показатель на 4 балла. 

На диаграмме 39 представлены результаты ответов на вопрос 11 - Оцените по шкале от 1 до 5 

удовлетворенность условиями работы и услугами, имеющимися в Колледже? 

 
Диаграмма 39 – Результаты ответов на вопрос 11 

86% опрошенных полностью удовлетворены условиями работы и услугами, имеющимися в колледже, 

14% оценили показатель на 4 балла. 

На диаграмме 40 представлены результаты ответов на вопрос 12 - Оцените по шкале от 1 до 5 

доступность информации, касающейся учебного процесса, внеучебных мероприятий 

0%0%0%
14%

86%

1 2 3 4 5

0%0%0%
14%

86%

1 2 3 4 5
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Диаграмма 40 – Результаты ответов на вопрос 12 

92% опрошенных полностью удовлетворены доступностью информации, 8% оценили показатель на 4 

балла. 

Выводы: в анкетировании приняли участие 100% научно-педагогических работников частного 

профессионального образовательного учреждения  «Первый Санкт-Петербургский зуботехнический 

колледж». Оценочная шкала представлена в таблице 12, сводные результаты опроса представлены в таблице 

13. 

Таблица 12 – Оценочная шкала 

Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 

Неудовлетворенность До 50% 

Частичная неудовлетворенность От 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность От 65% до 80% 

Полная удовлетворенность От 80% до 100% 

Таблица 13 – Результаты опроса преподавателей 

Результаты анкетирования 

Вопросы научно-педагогическим  работникам аккредитуемой 
программы 

Средний 

балл 

Удовл. (%) 

1. оцените по шкале от 1 до 5, насколько часто вы используете 

современные методики преподавания дисциплины? 4,79 95,7 

2. оцените по шкале от 1 до 5, насколько часто вы участвуете в 
конференциях, семинарах, конкурсах? 

4,7 94 

3. Оцените по шкале от 1 до 5, насколько часто Вы публикуетесь в 

отечественных изданиях? 

4,7 94,3 

4. Оцените по шкале  от 1 до 5, насколько часто Вы повышаете свою 

квалификацию? 

4,6 91 

5. Оцените по шкале  от 1 до 5 качество учебно-методического 
обеспечения 

4,85 97 

0%0%0% 8%

92%

1 2 3 4 5
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Удовлетворенность условиями реализации                                 программы 4,76 95,1 

6. Оцените по шкале от 1 до 5, насколько Вы удовлетворены 
условиями организации труда 

4,85 97 

7 Оцените по шкале от 1 до 5, насколько вы удовлетворены 

качеством ЭОС колледжа? 

4,7 94 

8 Оцените по шкале от 1 до 5, насколько вы удовлетворены 
наполненностью ЭОС колледжа необходимыми материалами 

4,8 97 

9 Оцените по шкале от 1 до 5, насколько вы удовлетворены 
информационной оснащенностью учебного процесса 

5 100 

Удовлетворенность материально- техническим и учебно-методическим 
обеспечением программы 

4,85 97 

10 Оцените по шкале от 1 до 5 условия организации 

образовательного процесса по программе в целом 

4,85 97 

11 Оцените по шкале от 1 до 5 удовлетворенность условиями 
работы и услугами, имеющимися в Колледже? 

4,85 97 

12 Оцените по шкале от 1 до 5 доступность информации, 
касающейся учебного процесса, внеучебных мероприятий 

4,9 98,6 

Общая удовлетворенность условиями организации образовательного 
процесса по программе 

4,88 97,6 

 

В целом удовлетворенность научно-педагогических работников высокая. 

Удовлетворенность условиями реализации программы – 95,1%, удовлетворенность материально-

техническим и учебно- методическим обеспечением программы – 97%; общая удовлетворенность условиями 

организации образовательного процесса по программе – 97,6%, что соответствует полной удовлетворенности. 

1.5 КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

1.5.1 Численность педагогических работников 

Общая численность педагогических работников – 14 человек 

1.5.2 Численность/удельный вес численности педагогических работников в человек/% общей 

численности педагогических работников, в возрасте до 35 лет 

Результаты удельного веса численности педагогических работников в возрасте до 35 лет представлены 

на диаграмме 41: 
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Диаграмма 41 – Удельный вес численности педагогических работников по возрасту 

1.5.3 Численность/удельный вес численности педагогических работников, которым по результатам 

аттестации присвоена квалификационная категория, в общей численности педагогических работников.  

  

50%50%

до 35 лет старше 35 лет
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Таблица 14 – Квалификационная категория преподавателей 

Категория Количество 

Высшая 4 

Первая 2 

Без категории 8 

 

 

 

Диаграмма 42 – Квалификационная категория преподавателей 

43% сотрудникам колледжа присвоена квалификационная категория. 

 

1.5.4 Численность/удельный вес численности педагогических работников, прошедших 

повышение квалификации/ переподготовку за последние 3 года, в общей численности педагогических 

работников 

Таблица 15 – Повышение квалификации педагогических работников 

Категория Количество 

Высшая 3 

Первая 3 

первичная специализированная аккредитация по специальности 

«Стоматология ортопедическая» 
5 

аккредитация по специальности «Организация здравоохранения и 

общественное здоровье» 
1 

29%

14%

57%

Высшая Первая Без категории
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Диаграмма 43 – Курсы переподготовки/повышения квалификации 

100 % прошедших повышение квалификации/ переподготовку за последние 3 года. 

 

 Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям ставок), 

обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей, имеющих опыт деятельности не 

менее 3 лет в организациях, направление деятельности которых соответствует области профессиональной 

деятельности, общем числе педагогических работников, реализующих образовательную программу, (не менее 

25 процентов) 

Преподавателей, обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей, имеющих 

опыт деятельности не менее 3 лет в организациях, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной деятельности – 100% 

1.5.5 Количество/Доля преподавателей-наставников, от общего числа педагогических 

работников 

База Педагог-педагог 

ФИО наставника ФИО наставляемого 

Евсеева Е.В. Гончаренко В. Э. 

 

100%

0%

Прошли переподготовку Без переподготовки
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Диаграмма 44 – Доля преподавателей - наставников 

От общего количества преподавателей доля преподавателей-наставников 7%. 

1.5.6 Количество преподавателей-наставляемых по форме педагог-педагог 

База Педагог-педагог 

ФИО наставника ФИО наставляемого 

Евсеева Е.В. Гончаренко В. Э. 

 

 

Диаграмма 45 – Доля преподавателей - наставляемых 

7%

93%

Доля преподавателей-наставников

Преподаватели-наставники Общее количество

7%

93%

Доля преподавателей-наставляемых

Преподаватели-наставляемые Общее количество
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От общего количества преподавателей доля преподавателей-наставляемых 7%. 

Текучесть педагогов-наставляемых по форме педагог-педагог в первый год работы нулевая. 

1.5.7 Количество педагогических работников, участвующих в профессиональных конкурсах, 

участвующих с докладами на научно-практических конференциях, проводящих мастер-классы, 

вокршопы, семинары: 

- общеколледжных  

- городского уровня; 

- регионального уровня; 

- всероссийского и международного уровня 

 

Диаграмма 46 - Доля преподавателей, регулярно принимающих участие в профессиональных 

конкурсах, участвующих с докладами на научно-практических конференциях, проводящих мастер-классы, 

вокршопы, семинары 

Доля преподавателей, регулярно принимающих участие в профессиональных конкурсах, участвующих 

с докладами на научно-практических конференциях, проводящих мастер-классы, вокршопы, семинары – 22%. 

 

1.6 ЭЛЕКТРОННАЯ ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

СРЕДА 

Информационная образовательная система – это система электронных образовательных ресурсов, 

информационных образовательных сервисов, средств, технологий, созданная на программно-аппаратной 

платформе колледжа, которая обеспечивает подключение и использование электронных ресурсов и 

сервисов в образовательных целях, эффективное обучение и социализацию участников образовательного 

процесса, охватывает педагогических работников, обучающихся, родителей (законных представителей) и 

78%

22%

ДОЛЯ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ, УЧАСТВУЮЩИХ В ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 
КОНКУРСАХ, УЧАСТВУЮЩИХ С ДОКЛАДАМИ НА НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИХ 

КОНФЕРЕНЦИЯХ, ПРОВОДЯЩИХ МАСТЕР-КЛАССЫ, ВОКРШОПЫ, СЕМИНАРЫ

Всего преподавателей Участвующих
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прочие роли, служит интегрированной средой для всех участников образовательного процесса. 

В ЧПОУ «Первый Санкт-Петербургский зуботехнический колледж» разработано Положение об 

электронно- образовательной среде, которое устанавливает порядок формирования и функционирования 

электронной информационно-образовательной среды в колледже. 

Назначение электронной информационно-образовательной среды колледжа: 

− обеспечение информационной открытости в соответствии с требованиями действующего 

законодательства Российской Федерации в сфере образования, 

− организация образовательной деятельности, обеспечивающей освоение обучающимися 

образовательных программ или их частей в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся 

и контроль соблюдения условий проведения мероприятий, в рамках которых осуществляется оценка 

результатов обучения, 

− обеспечение доступа обучающихся и педагогических работников к информационно-

образовательным ресурсам электронной информационно-образовательной среды, 

− повышение эффективности реализации управленческих решений. 

Информационное наполнение ЭИОС определяется потребностями пользователей и осуществляется 

объединенными усилиями работников Колледжа, отвечающих за формирование и ведение электронных 

информационных и образовательных ресурсов в соответствии с образовательными программами 

специальностей. Каждый обучающийся в течение всего периода обучения имеет индивидуальный 

неограниченный доступ к электронной информационно-образовательной среде колледжа. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Электронная образовательная среда представлена внешними и внутренними ресурсами 

ВКонтакте https://vk.com/zt_college_spb 

 Сайт колледжа https://1ztk-spb.ru/ 

https://vk.com/zt_college_spb
https://1ztk-spb.ru/


 

 

Внутренние информационные ресурсы колледжа: 

 

Система дистанционного обучения Moodle. 

Решаемые задачи с помощью системы 

дистанционного обучения: 

• доступ к образовательным ресурсам 

• организация взаимодействия между студентами 

и преподавателями 

• контроль деятельности 

и формирование отчетных документов СДО 

колледжа содержит учебные материалы по всем 

дисциплинам и профессиональным модулям 

(более 300) 

Организационно-управленческая платформа 

1С:Колледж: 

• автоматизация деятельности приемной комиссии 

• организация взаимодействия с внешними базами 

данных 

• формирование личных дел 

 

 

 

 

 



 

Все учебные кабинеты и лаборатории обеспечены проекционно-мультимедийным оборудованием, 

имеют высокоскоростной доступ в общую сеть Internet с многоуровневой контекстной фильтрацией и доступ 

к общим сетевым ресурсам коллежа. 

Электронная библиотека является важной составной частью электронной информационной 

образовательной среды колледжа. Электронная библиотека и база данных, доступ к которым на основании 

подписки имеет колледж, интегрированы в учебный процесс и активно используются преподавателями и 

обучающимися. Образовательная платформа «Консультант студента» позволяет преподавателям получить 

доступ к большому дополнительному методическому блоку. 

На сайте колледжа создан специальный раздел, содержащий информацию для преподавателей и 

студентов об электронных ресурсах библиотеки. Размещены инструкции по регистрации и пользованию. 

1.7 ОРГАНИЗАЦИЯ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЙ РАБОТЫ 

Учебно-методическая работа в колледже носит целенаправленный и системный характер и 

представляет собой деятельность, направленную на поиски эффективных путей достижения стоящих перед 

колледжем образовательных задач, в соответствии с Федеральным законом «Об образовании в Российской 

Федерации», Уставом. 

Организация учебно-методической деятельности осуществляется на основе нормативно-правовых и 

локальных актов, разработанных и принятых в Колледже. 

Задачами учебно-методической работы на отчетный год было: подготовка 

высококвалифицированных специалистов на основе научно-методического обеспечения качества 

образовательного процесса, освоения новых образовательных ресурсов и интерактивных технологий, 

повышение уровня профессиональной компетентности педагогических работников. 

Учебно-методическая работа планируется и проводится с учетом целей и задач колледжа, задач 

методических комиссий и индивидуальных потребностей преподавателя. Руководство методической работой 

осуществляется через методические комиссии, Методический совет колледжа. 

Вопросы, связанные с учебно-методической работой, обсуждаются и решаются методическими 

комиссиями, Методическим и Педагогическим советами. 

Содержание учебно-методического обеспечения образовательного процесса в отчетный период 

определялось требованиями ФГОС СПО в части требований к учебно- методической документации по всем 

учебным дисциплинам, междисциплинарным курсам и профессиональным модулям, соответствующими 

распоряжениями министерства  просвещения РФ. 

Учебно-методическое обеспечение реализуемых колледжем образовательных программ 

осуществляется системно, в рамках методической работы, и подлежит ежегодной  актуализации. 

Учебно-методическая документация размещается в общем доступе для преподавателей в локальной 

сети колледжа. Для обучающихся учебно- методическая документация размещена на портале 

дистанционного обучения «Moodle». Использование данных ресурсов позволяет обеспечить учебный процесс 

учебными, учебно- методическими, справочными и другими материалами, повышающими качество 

подготовки специалистов; повысить эффективность управления самостоятельной работой студентов; 

организовать обратную связь в работе с обучающимися. 

1.8 ОЦЕНКА БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

Для студентов и преподавателей колледжа работает читальный зал. 

Электронная библиотека обеспечивает учебной, учебно-методической, научной, художественной 

литературой, периодическими изданиями и информационными материалами учебно- воспитательный 

процесс, а также является центром распространения знаний, духовного и интеллектуального общения, 

культуры. Зона электронного читального зала оснащена ПК и выходом в Интернет 

Содержание подписки по количеству основной и дополнительной учебной литературы соответствует 

профилю ЧПОУ «Первый Санкт-Петербургский зуботехнический колледж» и позволяет реализовывать 

образовательную программу. Объем библиотечного фонда учебной литературы на электронных носителях 

составил 1336 экземпляров, 

 

1.9 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА 

1.9.1 Организация доступности объекта для инвалидов – форма обслуживания* 



 

 

№ 

п/п 

 

Категория инвалидов 

(вид нарушения) 

Вариант организации 

доступности объекта 

(формы обслуживания)* 

1. Все категории инвалидов и МГН 

 
 

 в том числе инвалиды:  

2 передвигающиеся на креслах-колясках ВНД 

3 с нарушениями опорно-двигательного аппарата ДУ 

4 с нарушениями зрения ДУ 

5 с нарушениями слуха ДУ 

6 с нарушениями умственного развития А 

* - указывается один из вариантов: «А», «Б», «ДУ», «ВНД» 

 

Состояние доступности основных структурно-функциональных зон 

 

№ 

п \п Основные структурно-функциональные зоны 

Состояние доступности, в 

том числе для основных 

категорий инвалидов** 

1 Территория, прилегающая к зданию (участок) 
ДП-И (Г, У, О),  

ДУ-И (С, К) 

2 Вход (входы) в здание 
ДП-И (Г, У, О),  

ДУ-И (С, К) 

3 
Путь (пути) движения внутри здания (в т.ч. пути 

эвакуации) 

ДП-И (О, Г, У),   

 ДУ-И (С),  ВНД (К) 

4 
Зона целевого назначения здания (целевого посещения 

объекта)  

ДП-И (У, О, К) 

 ДУ-И (Г, С)  

5 Санитарно-гигиенические помещения 
ДП-И (О, Г, У),   

 ДУ-И (С),  ВНД (К) 

6 Система информации и связи (на всех зонах) 
ДП-И (У, О) 

 ДУ-И (Г, С, К) 

7 Пути движения к объекту (от остановки транспорта) 
ДП-И (К, Г, У, О),  

ДУ-И (С) 

** Указывается: ДП-В - доступно полностью всем; ДП-И (К, О, С, Г, У) – доступно полностью избирательно 

(указать категории инвалидов); ДЧ-В - доступно частично всем; ДЧ-И (К, О, С, Г, У) – доступно частично 

избирательно (указать категории инвалидов); ДУ - доступно условно, ВНД – временно недоступно. 

 

1.9.2 Возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме. 

Для оказания образовательных услуг в дистанционном режиме используется система управления 

образовательными электронными курсами Moodle. Количество компьютерных классов 2 

1.9.3 Количество единиц оргтехники, используемой для обеспечения учебного процесса 

Наименование Количество 

Персональные компьютеры 43 

Планшетные компьютеры 2 

МФУ 6 

 

1.9.4 Количество единиц интерактивного оборудования, используемого в образовательном процессе 

Наименование Количество 

Мультимедийные проекторы 1 

Интерактивные доски 4 

 

1.9.5 Количество лицензий специализированного программного обеспечения, используемого для 

реализации образовательной программы 



 

Наименование ПО Количество лицензий 

Обучающие компьютерные программы по 

отдельным предметам или темам, пакеты 

программ по специальностям 

1 - ExoCad 3.0 Galway 

1 - ExoPlan 3.0 Galway 

Электронные библиотеки (электронные 

библиотечные системы) 

1Электронно-бибилиотечная система 

«Консультант студента» 

многопользовательская лицензия. 

Электронные справочно-правовые системы  1(Консультант) 

Специальные программные средства для 

решения организационных, управленческих и 

экономических задач (без учета систем 

автоматизированного документооборота)  

1(1С 8.3) 

системы электронного документооборота  1(1С Клуга Астрал) 

Средства контент-фильтрации доступа к 

Интернету  

DNS 

 

1.9.6 Количество разработанных электронных курсов, размещенных в СДО колледжа 

В соответствии с учебным планом: 

ОГСЭ.01 Основы философии 

ОГСЭ.02 История 

ОГСЭ.03 Иностранный язык 

ОГСЭ.04 Физическая культура 

ОГСЭ.05 Отраслевая терминология 

ОГСЭ.06 Основы права 

ОГСЭ.07 Организация и управление здравоохранением 

ОГСЭ.08 Психология общения 

ЕН.01 Математика 

ЕН.02 Информатика 

ЕН.03 Экономика организации 

ОП.01 Анатомия и физиология человека с курсом биомеханики зубочелюстной системы 

ОП.02 
Зуботехническое материаловедение с курсом охраны труда и техники 

безопасности 

ОП.03 Основы микробиологии и инфекционная безопасность 

ОП.04 Первая медицинская помощь 

ОП.05 Стоматологические заболевания 

ОП.06 Безопасность жизнедеятельности 

ОП.07 Гигиена с экологией человека 

ОП.08 Правовое обеспечение профессиональной деятельности 

ОП.09 CAD/CAM 

ПМ.01 Изготовление съемных пластиночных протезов 

МДК.01.01 
Технология изготовления съемных пластиночных протезов при частичном 

отсутствии зубов 

МДК.01.02 
Технология изготовления съемных пластиночных протезов при полном отсутствии 

зубов 

УП.01.01 Учебная практика 

УП.01.02 Учебная практика 

ПП.01.01 Производственная практика 

ПМ.02 Изготовление несъемных протезов 

МДК.02.01 Технология изготовления несъемных протезов 

МДК.02.02 Литейное дело в стоматологии 

МДК.02.03 Металлокерамика 

ПП.02.01 Производственная практика 

ПМ.03 Изготовление бюгельных зубных протезов 

МДК.03.01 Технология изготовления бюгельных протезов 

МДК.03.02 Литейное дело в стоматологии 

ПП.03.01 Производственная практика 



 

ПМ.04 Изготовление ортодонтических аппаратов 

МДК.04.01 Технология изготовления ортодонтических аппаратов 

УП.04.01 Учебная практика 

ПМ.05 Изготовление челюстно-лицевых аппаратов 

МДК.05.01 Технология изготовления челюстно-лицевых аппаратов 

УП.05.01 Учебная практика 

 

1.10. ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

 

2025 1 полугодие 2 полугодие Год 

Оборот (все денежные поступления за квартал, 

год) 

16 935 878,00 30 914 877,66 47 850 755,66 

        

Образовательная услуга 16 935 878,00 30 914 877,66 47 850 755,66 

        

Расход 14 647 550,76 15 821 057,52 30 468 608,28 

Зарплата  2 571 202,03 3 141 464,22 5 712 666,25 

  2 571 202,03 3 141 464,22 5 712 666,25 

        

Обучение и подбор персонала 37 100,00 193 063,23 230 163,23 

Расходы учебный процесс (физкультура, 

библиотека, электронные площадки) 

406 170,00 305 859,00 712 029,00 

Аренда+ коммун платежи+ страховка+аренда зала 

для физкультуры 

1 716 368,58 1 549 975,73 3 266 344,31 

Маркетинг 622 040,00 176 000,00 798 040,00 

Материалы и услуги лаборатории для процесса 

обучения 

2 455 808,13 3 146 537,22 5 602 345,35 

Оборудование, мебель+ обслуживание 3 237 639,32 2 552 831,00 5 790 470,32 

Согласования 0,00 0,00 0,00 

Текущий ремонт 781 997,99 282 009,76 1 064 007,75 

Хоз расходы 1 315 426,31 1 670 951,24 2 986 377,55 

Абонентское обслуживание: интеренет, айдент,1С, 

телефония, смс рассылка 

307 184,68 441 487,00 748 671,68 

Налоги, госпошлины, маркировка, ОФД 557 094,39 890 418,52 1 447 512,91 

Комиссия банка 68 689,33 55 835,60 124 524,93 

Благоустройство (фасадные работы, территория) 977 000,00 1 414 625,00 2 391 625,00 

Прибыль/убыток 2 288 327,24 15 093 820,14 17 382 147,38 

      

 

 



 

РАЗДЕЛ. 2 ИНФОРМАЦИОННАЯ ЧАСТЬ ОТЧЕТА 

2.1 ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЧПОУ «ПЕРВЫЙ САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ 

ЗУБОТЕХНИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ», ПОДЛЕЖАЩИЕ САМООБСЛЕДОВАНИЮ 

 

№ п/п Объек

ты 

оценки 

Показатели Единица 

измерения 

1. Образовательная деятельность 

1

.

1 

0 Общая численность студентов  (курсантов), 

 обучающихся по образовательным

 программам подготовки квалифицированных 

рабочих, служащих, в том числе: 

     человек 

1.1.1 0 По очной форме обучения         человек 

1.1.2 0 По очно-заочной форме обучения         человек 

1.1.3 0 По заочной форме обучения         человек 

1

.

2 

112 Общая численность студентов (курсантов), обучающихся по 

образовательным программам подготовки специалистов среднего 

звена, в том числе: 

        человек 

1.2.1 0 По очной форме обучения человек 

1.2.2 112 По очно-заочной форме обучения человек 

1.2.3 0 По заочной форме обучения человек 

1

.

3 

1 Количество реализуемых образовательных программ среднего 

профессионального образования, в том числе: 

единиц 

1

.

4 

0 Численность студентов (курсантов), зачисленных на первый курс на 

очную форму обучения, за отчетный период (с учетом обучающихся 

платно), в том числе: 

человек 

 0 на программы подготовки квалифицированных рабочих человек 

 0 на программы подготовки специалистов среднего звена человек 

1

.

5 

23/96 Численность/удельный вес численности выпускников, прошедших 

государственную итоговую аттестацию и получивших оценки 

"хорошо" и "отлично", в общей численности выпускников 

человек/% 

1

.

6 

0 Численность/удельный вес численности студентов (курсантов), 

ставших победителями и призерами олимпиад, конкурсов 

профессионального мастерства, в общей численности студентов 

(курсантов), в том числе: 

человек/% 

 0 Регионального уровня, в том числе: человек/% 

 0 по системе WSR человек/% 

 0 Федерального уровня, в том числе человек/% 

 0 по системе WSR человек/% 

  Международного уровня, в том числе: человек/% 

  по системе WS человек/% 

1

.

7 

0 Численность/удельный вес численности студентов (курсантов), 

обучающихся по очной форме обучения, получающих 

государственную академическую стипендию, в общей численности 

студентов 

человек/% 

1

.

0 Численность обучающихся   по   программам   основного   общего 

образования 

человек 



 

8 

1

.

9 

0 Численность/удельный вес численности выпускников 9 класса, 

получивших аттестат об основном общем образовании, в общей 

численности выпускников 9 класса 

человек/% 

1.10 0 Численность/удельный вес численности выпускников 9 класса, 

сдавших основной государственный экзамен по русскому языку, в 

общей численности выпускников 9 класса 

человек/% 

1.11 0 Численность/удельный вес численности выпускников 9 класса, 

сдавших основной государственный экзамен по математике, в общей 

численности выпускников 9 класса 

человек/% 

1.12 0 Численность/удельный вес численности выпускников 9 класса, 

сдавших основной государственный экзамен по предметам по выбору, 

в общей численности выпускников 9 класса 

человек/% 

1.13 0 Численность/удельный   вес   численности   студентов (курсантов), 

обучающихся по очной форме обучения, получающих 

государственную академическую стипендию, в общей численности 

студентов 

человек/% 

1.14 0 Численность/удельный вес численности обучающихся по договорам о 

целевом обучении, в общей численности обучающихся 

человек/% 

1.16 0 Численность/удельный вес численности обучающихся с применением 

элементов практико-ориентированной (дуальной) модели обучения, в 

общей численности обучающихся 

человек/% 

1.17 0 Численность/удельный вес численности выпускников, прошедших 

ГИА в форме демонстрационного экзамена, в общей численности 

обучающихся 

человек/% 

1.18 6/25 Численность/удельный вес численности выпускников, получивших 

дипломы с отличием, в общей численности выпускников 

человек/% 

1.19 13/54 Численность/удельный вес численности выпускников, 

трудоустроившихся в первый год после выпуска, в общей численности 

обучающихся 

человек/% 

 0 Общая численность студентов (курсантов) образовательной 

организации, обучающихся в филиале образовательной организации, 

(заполняется для каждого филиала отдельно, при наличии филиала) 

человек 

2

. 

Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья 

2.1 0 Численность/удельный вес численности студентов (курсантов) из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в 

общей численности студентов (курсантов) 

человек/% 

2.2 0 Общее количество   адаптированных   образовательных   программ 

среднего профессионального образования, в том числе 

единиц 

2.2.1 0 для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями зрения 

единиц 

2.2.2 0 для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями слуха 

единиц 



 

2.2.3 0 для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата 

единиц 

2.2.4 0 для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

другими нарушениями 

единиц 

2.2.5 0 для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья со 

сложными дефектами (два и более нарушений) 

единиц 

2.3 0 Общая численность инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, обучающихся по программам подготовки 

квалифицированных рабочих, служащих, в том числе 

человек 

2.3.1 0 по очной форме обучения человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями зрения 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями слуха 

человек 

 0 инвалидов и лиц с   ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с другими 

нарушениями 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья со 

сложными дефектами (два и более нарушений) 

человек 

2.3.2 0 по очно-заочной форме обучения человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями зрения 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями слуха 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с другими 

нарушениями 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья со 

сложными дефектами (два и более нарушений) 

человек 

2.3.3 0 по заочной форме обучения человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями зрения 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями слуха 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с другими 

нарушениями 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья со 

сложными дефектами (два и более нарушений) 

человек 

2.4. 0 Общая численность инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, обучающихся по адаптированным 

образовательным  программам подготовки 

 квалифицированных 

рабочих, служащих, в том числе 

человек 

2.4.1 0 по очной форме обучения человек 



 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями зрения 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями слуха 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с другими 

нарушениями 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья со 

сложными дефектами (два и более нарушений) 

человек 

2.4.2 0 по очно-заочной форме обучения человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями зрения 

человек 

 0 инвалидов и лиц с   ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями слуха 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с другими 

нарушениями 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья со 

сложными дефектами (два и более нарушений) 

человек 

2.4.3 0 по заочной форме обучения человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями зрения 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями слуха 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с другими 

нарушениями 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья со 

сложными дефектами (два и более нарушений) 

человек 

2.5. 0 Общая численность инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, обучающихся по программам подготовки 

специалистов среднего звена, в том числе 

человек 

2.5.1. 0 по очной форме обучения человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями зрения 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями слуха 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с другими 

нарушениями 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья со 

сложными дефектами (два и более нарушений) 

человек 

2.5.2. 0 по очно-заочной форме обучения человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями зрения 

человек 



 

 0 инвалидов и лиц с   ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями слуха 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с другими 

нарушениями 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья со 

сложными дефектами (два и более нарушений) 

человек 

2.5.3. 0 по заочной форме обучения человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями зрения 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями слуха 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с другими 

нарушениями 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья со 

сложными дефектами (два и более нарушений) 

человек 

2.6. 0 Общая численность инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, обучающихся по адаптированным образовательным 

программам подготовки специалистов среднего 

звена, в том числе 

человек 

2.6.1 0 по очной форме обучения человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями зрения 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями слуха 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с другими 

нарушениями 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья со 

сложными дефектами (два и более нарушений) 

человек 

2.6.2 0 по очно-заочной форме обучения человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями зрения 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями слуха 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с другими 

нарушениями 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья со 

сложными дефектами (два и более нарушений) 

человек 

2.6.3 0 по заочной форме обучения человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями зрения 

человек 



 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями слуха 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с другими 

нарушениями 

человек 

 0 инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья со 

сложными дефектами (два и более нарушений) 

человек 

2.7. 0 Численность/удельный вес численности работников образовательной человек/%  
  организации, прошедших повышение квалификации по вопросам  

  получения среднего профессионального образования инвалидами и  

  лицами с   ограниченными   возможностями   здоровья, в   общей  

  численности работников образовательной организации  
3. Обучение детей-сирот и лиц из числа детей-сирот  

 0 Численность студентов (курсантов) детей-сирот и лиц из числа детей- человек  
 сирот, обучающихся по образовательным программам подготовки  

 квалифицированных рабочих  

 0 Численность студентов (курсантов) детей-сирот и лиц из числа детей- человек 

 сирот, обучающихся   по   программам   подготовки   специалистов  

 среднего звена  

 0 Численность студентов (курсантов), проживающих в структурном человек 
подразделении учреждения «Детский дом»  

4. Качество кадрового обеспечения  

4.1 30 Общая численность работников в профессиональном образовательном человек  
  учреждении  

4.2 5\38 Численность/удельный вес численности педагогических работников человек/% 

  (без внешних совместителей и работающих по договорам ГПХ) в  

  общей численности работников  
4.3 9\30 Численность/удельный вес численности педагогических работников человек/% 

  (внешних совместителей и работающих по договорам ГПХ) в общей  

  численности работников  
4.4 4/29 Численность/удельный вес численности педагогических работников, человек/% 

  имеющих высшее образование, в общей численности педагогических  

  работников  
4.5  Численность/удельный вес численности педагогических работников 

(без внешних совместителей и работающих по договорам ГПХ) в 

общей численности педагогических работников, педагогический стаж 
работы которых составляет: 

  

 4/29 До 3 лет человек/%  

 0 Свыше 20 лет человек/% 

4.6 0/0,0 Численность/удельный вес численности педагогических работников в человек/% 

  общей численности педагогических работников, в возрасте до 25 лет  
4.7 14/10 Численность/удельный вес численности педагогических работников в человек/% 

  общей численности педагогических работников, в возрасте до 55 лет  
4.8 8/57 Численность/удельный вес численности педагогических работников, человек/% 

  которым по результатам аттестации присвоена квалификационная  

  категория, в общей численности педагогических работников, в том  

  числе:  

 4/43   Высшая человек/% 

 2/14 Первая человек/% 

4.9 14/100 Численность/удельный вес численности педагогических работников, человек/% 

  прошедших повышение квалификации/профессиональную  

  переподготовку за   последние   3   года, в   общей   численности  

  педагогических работников  



 

4.10  Численность/удельный вес численности педагогических работников, человек/% 

 0/0 прошедших стажировку в прошедшем году, в том числе за рубежом, в  

  общей численности педагогических работников  
4.11 0/0 Численность/удельный вес численности педагогических работников, человек/% 

  участвующих в проектах и ассоциациях в общей численности  

  педагогических работников, том числе:  

 0/0 Регионального уровня человек/% 

 0/0 Федерального уровня человек/% 

 0/0 Международного уровня человек/% 

5
. 

Качество учебно-методического и библиотечно-информационного обеспечения  

5.1 1226 Объем библиотечного фонда, из него литература: единиц  

 1090 учебная единиц 

 136 учебно-методическая литература единиц 

5.2 11 Количество экземпляров учебной и учебно-методической литературы 

из общего объема библиотечного фонда, в расчете на одного студента 

(курсанта) 

единиц 

5.3 Да Наличие читального зала библиотеки, в том числе: Да/нет 

 Да С обеспечением возможности работы на стационарных компьютерах 

или использования переносных компьютеров 

Да/нет 

 нет С медиатекой Да/нет 

 Да Оснащенного средствами сканирования и распознавания текстов Да/нет 

 Да С выходом в Интернет с компьютеров, расположенных в помещении 

библиотеки 

Да/нет 

 Да С контролируемой распечаткой бумажных материалов Да/нет 

5.4 2,63 Количество персональных   компьютеров   в   расчете   на   одного 

обучающегося 

единиц 

5.5 43/38 Численность/удельный вес   численности   обучающихся,  которым 

обеспечена возможность пользоваться широкополосным Интернетом 

(не менее 2 МБ/с) в общей численности обучающихся 

человек/% 

5.6 1226 Количество электронных учебных изданий (включая учебники и 

учебные пособия) 

единиц 

5.7 4 Количество интерактивных досок единиц 

5.8 0 Количество мультимедийных проекторов единиц 

6. Система управления организацией 

6.1 Нет Наличие в профессиональной образовательной организации системы 

электронного документооборота 

Да/нет 

6.2 Да Полнота и актуальность информации об организации и ее 

деятельности, размещенной на официальном сайте организации в сети 

«Интернет» 

Да/нет 

7. Качество материально-технической базы 

7.1 7,5 Общая площадь помещений, в которых осуществляется 

образовательная деятельность, в расчете на одного студента 

(курсанта) 

кв. м 

7.2 0,4 Количество компьютеров со сроком эксплуатации не более 5 лет в 

расчете на одного студента (курсанта) 

единиц 

7.3 0 Численность/удельный вес   численности   студентов   (курсантов), 

проживающих в общежитиях, в общей численности студентов 

(курсантов), нуждающихся в общежитиях 

человек/% 

7.4 Нет Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья 

Да/нет 



 

8. Финансово-экономическая деятельность 

8.1 17 382 147,38 Доходы образовательной организации по всем видам финансового 

обеспечения (деятельности) 

тыс. руб. 

9. Инновационная деятельность 

9.1 Нет Инновационная деятельность в статусе: 

ресурсного центра подготовки специалистов; 

опытно-экспериментальной площадки; 

ведущего колледжа. 

Да/нет 



 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Показатели деятельности ЧПОУ «Первый Санкт-Петербургский зуботехнический 

колледж», установленные в процессе самообследования, подтверждают, что деятельность 

Колледжа в отчетный период осуществлялась в соответствии с Программой развития 

колледжа. 

Структура и система управления обеспечивает эффективное оперативное 

управление и реализацию основных профессиональных образовательных программ в 

соответствии с требованиями ФГОС. 

Структура колледжа позволяет с достаточной эффективностью обеспечить 

организацию и ведение образовательного процесса. Образовательная деятельность 

реализуется с учетом лицензионных требований. 

Функционирует внутренняя система оценки качества образования (ВСОКО), 

проводится мониторинг механизмов управления качеством образования. Оценка качества 

образования включает измерение и анализ удовлетворенности всех участников 

образовательного процесса. Востребованность и качество профессиональной подготовки 

выпускников позволяют сделать вывод о достижении высокой результативности 

образовательной деятельности. 

Эффективно функционирует и развивается электронно-образовательная среда в 

соответствие, объединяющая в рабочем пространстве систему дистанционного обучения 

MOODLE и внутреннюю локальную сеть. 

В 2021 году был создан Телеграмм канал колледжа и страница VK с целью 

повышения информационной открытости колледжа и вовлеченности социальных 

партнеров, абитуриентов, студентов и родителей в жизнь колледжа.  

Воспитательная работа в образовательном учреждении ведется в следующих 

основных направлениях: воспитание активной жизненной позиции, культурно- 

нравственное и гражданско-патриотическое воспитание. 

В Колледже реализуется проект «Наставничество – эффективная форма обучения», 

в котором реализуются такие формы наставничества как: «педагог-педагог», 

«работодатель-студент». 

 Все учебные аудитории и лаборатории оснащены достаточным количеством 

компьютерной техники, современным программным обеспечением, техническими 

средствами обучения.  

Кадровый состав и уровень профессиональной квалификации педагогических 

работников колледжа соответствует требованиям ФГОС.  
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